
Смоленское областное государственное бюджетное учреждение 

«Десногорский центр социальной помощи семье и детям «Солнышко» 

(СОГБУ ДЦ СПСиД «Солнышко») 
216400 г. Десногорск, 4 микрорайон, тел.  8- (48153) 3-15-33, 7-24-96, 7-14-03  

e-mail:  super.solnyshko1999@yandex.ru 

 

ПОЛОЖЕНИЕ  

о службе примирения (медиации) 

«Диалог» 

смоленского областного государственного бюджетного учреждения 

 «Десногорский центр социальной помощи семье и детям «Солнышко»  

 

1. Общие положения. 

Настоящее Положение служит организационно-правовой и методической 

основой формирования и организации деятельности   службы примирения 

(медиации) смоленского областного государственного бюджетного учреждения 

«Десногорский центр социальной помощи семье и детям «Солнышко»    (далее – 

Служба, СОГБУ  ДЦ СПСиД «Солнышко»)    

  1.1. В своей деятельности Служба руководствуется федеральными и 

региональными нормативно-правовыми актами по вопросам обеспечения 

безопасности жизнедеятельности детей и подростков и защиты их прав и свобод, 

Уставом Учреждения, Порядком межведомственного взаимодействия с органами и 

учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних, Порядком предоставления социальных услуг   поставщиками 

социальных услуг в Смоленской области (утвержден постановлением  

Администрации    Смоленской области  от 12.09.2014  № 645), Национальной 

стратегией действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы, стандартами  

восстановительной медиации (разработаны и утверждены Всероссийской 

ассоциацией восстановительной медиации 17 марта 2009 года), настоящим 

Положением.                                                   

   1.2.  Служба не является структурным подразделением СОГБУ ДЦ 

СПСиД «Солнышко» (далее – Учреждение), создается на базе отделения 
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психолого-педагогической и правовой помощи, объединяет в своем составе 

специалистов из разных структурных подразделений Учреждения. 

   1.3. Служба создается и ликвидируется приказом директора Учреждения. 

          1.4. Деятельность Службы осуществляется во взаимодействии с КДН и 

ЗП, органами и учреждениями образования, здравоохранения, опеки и 

попечительства, внутренних дел, общественными и другими организациями. 

         1.5. Основными принципами работы Службы являются:  

  - принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

клиентов в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается 

направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную 

встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать 

в программе восстановительного разрешения конфликта; 

 - принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за 

исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и 

подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору 

информация о готовящемся преступлении; 

 - принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать 

сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). 

Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о 

виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым 

посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если 

медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных 

взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или 

передать ее другому медиатору; 

- принцип информированности сторон (медиатор обязан предоставить 

сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и 

возможных  последствиях); 

 - принцип ответственности сторон и медиатора 

(медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение 

принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны 

конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам 

принять то или иное решение по существу конфликта) 
 

2. Цель и задачи деятельности Службы:   

  Цель: помощь несовершеннолетним и семьям  в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной 

медиации;  распространение среди населения  цивилизованных форм разрешения 

споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы);  

   Задачи: 



- организация диалога между сторонами конфликта, который   способствует 

изменению отношений: от отношений конфронтации, предубеждений, 

подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям. 

- профилактика жестокого обращения с детьми, просветительская работа с 

родителями (законными представителями) по повышению их родительской 

компетенции; 

- развитие межведомственного взаимодействия с органами опеки и 

попечительства, образования, здравоохранения и внутренних дел для координации 

совместных действий по защите прав детей; 

-информирование населения о деятельности Службы. 

- формирование осознанного, уважительного и доброжелательного отношения к 

другому человеку, его мнению, мировоззрению, культуре, языку,  вере, 

 гражданской позиции;   

- формирование коммуникативной компетентности несовершеннолетних и членов 

их семей  в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и 

младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной,    

творческой и других видов деятельности  
 

3. Организационная структура Службы 

3.1 Общее руководство деятельностью Службы осуществляет заместитель 

директора по воспитательно-реабилитационной работе, текущее руководство – 

социальный педагог отделения психолого-педагогической и правовой помощи.  

3.2. Персональный состав Службы утверждается приказом директора 

Учреждения. 

3.3. В состав Службы входят следующие категории специалистов: 

- руководитель службы; 

- педагог-психолог; 

- социальный педагог; 

- юрист. 

3.4 Состав Службы может меняться в связи с изменением, расширением 

направлений деятельности самой Службы. 
 

 4. Условия и порядок предоставления услуг специалистами Службы   

4.1. Клиентами Службы (далее – Клиент), получающими услуги Службы     

 несовершеннолетние: 

- находящиеся в  конфликтной ситуации, оказывающей негативное влияние на 

их здоровье и развитие, а также приводящей к нарушению их прав;  

- находящиеся в конфликте с семьей и ближайшим социальным окружением;  

4.1.1.Семьи: 

- испытывающие негативное влияние внутрисемейного конфликта;   

4.2. Обращение в Службу носит заявительный характер.   



4.3. При обращении Клиента в Службу организуется его первичный прием 

(консультация) специалистом Службы (психологом/социальным педагогом).  

4.4. Если по результатам первичного приема принято обоюдное решение 

Клиентом и специалистом Службы о продолжении работы, то дальнейшее 

предоставление услуг осуществляется на основании Договора на оказание услуг, 

который заключается между Клиентом и Учреждением. 

 4.5. Расторжение Договора на оказание услуг   производится: 

- при выполнении обязательств и оказании всех видов помощи, 

предусмотренных Договором; 

- по личному (устному или письменному) заявлению Клиента; 

- по истечении срока Договора; 

- при возникновении условий, представляющих угрозу здоровью и жизни 

специалиста Учреждения; 

- смерти Клиента; 

- длительного отсутствия Клиента (более одного месяца); 

- при нарушении условий и правил, установленных Договором. 

 4.6. Услуги оказываются на бесплатной  основе. 
 

   5.Порядок работы службы примирения 

5.1. Служба оказывает бесплатные социально-правовые, социально-

психологические, социально-педагогические услуги в ходе разрешения 

конфликтных ситуаций между несовершеннолетними, их семьями и другими 

конфликтующими сторонами 

5.2. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного 

характера от педагогов, воспитанников,   членов службы примирения, родителей. 

5.3. Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами 

конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные 

лица  учреждения. 

5.4. Программы восстановительного разрешения конфликтов  

(восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Семейная восстановительная 

конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на 

участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая 

помощь или другие существующие в  учреждении формы работы.   

5.5. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, 

рассматриваемым в КДН и ЗП.  Медиация (или другая восстановительная 

программа) не отменяет рассмотрения дела в КДН и ЗП, но ее результаты и 

достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу.  



5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель 

(куратор) службы примирения. 

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, 

либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить 

безопасность процесса. В этом случае  учреждение может использовать иные 

педагогические технологии.  

5.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае. 

5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты  должны быть зафиксированы в 

письменном примирительном договоре;   

5.10. При необходимости служба примирения передает копию 

примирительного договора  учреждениям системы профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних по письменному запросу; 

5.11. Служба примирения помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет 

ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении 

обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон 

и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.12. При необходимости служба примирения информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов (социального 

педагога, психолога и т.д.). 

5.13. Деятельность службы примирения фиксируется в журнале и отчетах, 

которые являются внутренними документами службы; 

5.14. Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг 

проведенных программ.  

5.15. Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со 

стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и 

привлекать родителей в медиацию.   

5.16. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время 

проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие 

инстанции, средства массовой информации или судебные органы.  

5.17. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на 

обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных 

данных» 152-ФЗ. 

5.18. Служба проводит в рамках программ восстановительного разрешения 

конфликтных ситуаций индивидуальную работу с несовершеннолетними и их 

родителями (законными представителями). 
 



6. Организация деятельности службы примирения 

6.1. Службе примирения администрация   учреждения предоставляет 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 

возможность использовать иные ресурсы   учреждения (оборудование, оргтехнику, 

канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 

 6.2. Должностные лица   учреждения оказывают службе примирения 

содействие в распространении информации о деятельности службы среди 

населения. 

6.3. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с 

психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательных 

учреждений города.  

6.4. Администрация   учреждения поддерживает участие руководителя 

(куратора) и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) 

медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации. 

  
   

 7. Права и ответственность 

7.1 Для достижения цели и реализации поставленных задач Служба имеет 

право: 

7.1.1. Взаимодействовать с учреждениями образования, здравоохранения, 

внутренних дел и другими учреждениями и органами, осуществляющими работу с 

населением в целях эффективной психолого-педагогической, социально-правовой 

поддержки детей, находящихся в  конфликтных ситуациях. 

7.1.2. Запрашивать у учреждений, указанных в пункте 6.1.1, необходимую 

информацию о семьях с несовершеннолетними детьми, подвергшимися жестокому 

обращению и насилию, оказавшихся в социально опасном положении, в пределах 

своей компетенции для эффективности работы. 

7.2. Служба несет ответственность: 

7.2.1. За достижение целей и реализацию поставленных задач. 

7.2.2. За принятые решения при оказании помощи детям, оказавшимся в 

конфликтной ситуации.  

7.2.3. Любая информация о Клиенте/воспитаннике Учреждения и его семье, 

которая становится известна специалистам Службы в ходе работы по 

сопровождению случая, является конфиденциальной.  

7.2.4. К числу исключений соблюдения принципов конфиденциальности (в 

соответствии с положениями статей 121 и 122 Семейного Кодекса Российской 

Федерации, а также статьи 9 Федерального Закона Российской Федерации от 

24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних»), относятся:  



- информирование органов опеки и попечительства о случаях длительного 

отсутствия родителей (матери), уклонения родителей от воспитания детей или от 

защиты их прав и интересов, о выявлении несовершеннолетних, оставшихся без 

попечения родителей (законных представителей) или находящихся в обстановке, 

представляющей угрозу их жизни, здоровью или препятствующей их воспитанию; 

- информирование органов внутренних дел при выявлении фактов жестокого 

обращения и других противоправных действий в отношении несовершеннолетних. 
 

8. Документация Службы 

 8.1. Локальные акты, регламентирующие деятельность Службы:  

         8.1.1.  Положение о службе примирения СОГБУ ДЦ СПСиД «Солнышко» 

      8.1.2.  Документация специалистов Службы, обязательная к ведению:  

При предоставлении услуг Клиентам специалистами Службы   

- договор;      

- журнал учёта работы службы примирения; 

- программы медиации.  

   


