Одним из направлений педагогической деятельности воспитателя должно стать развитие навыков общения детей со сверстниками, для этого можно использовать:

- сюжетно-ролевые игры (в т.ч. и с наличием проблемной ситуации);

- имитационные игры (имитирующие в чистом виде какой-либо человеческий процесс);

- интерактивные игры (игры на взаимодействие);

- обыгрывание конфликтных ситуаций и моделирование выхода из них;
- психогимнастика;

- чтение и обсуждение художественных произведений;

- просмотр и анализ фрагментов мультипликационных фильмов с последующим моделированием новых версий;

- дискуссии.
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«Детские конфликты. 

Как их разрешить?»

памятка для педагогов
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г. Десногорск 

2017 год
Помогая детям, преодолевать трудности, мы всякий раз сотворяем  своего рода чудо. Это результат совместных усилий педагога и детей, маленькое произведение искусства, в создании которого все принимают участие подобно музыкантам одного оркестра.

К. Фопель
Конфликт – наиболее острый способ разрешения противоречий в интересах, целях, взглядах, возникающих в процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии участников этого взаимодействия и обычно сопровождающийся негативными эмоциями, выходящий за рамки правил и норм.

Причины возникновения конфликтов: в общении детей друг с другом возникают ситуации, требующие согласованности действий и проявления доброжелательного отношения к сверстникам, умения отказаться от личных желаний ради достижения общих целей. Ребенок еще не осознает свой внутренний мир, свои переживания, намерения, интересы, поэтому ему трудно представить, что чувствует другой. Он видит только внешнее поведение другого: толкает, кричит, мешает, отбирает игрушки и т.д., но он не понимает, что каждый сверстник – личность, со своим внутренним миром, интересами и желаниями. Важно помочь ребенку посмотреть на себя и сверстника со стороны.
В группе ярко выделяются дети популярные -  ловкие, умелые, смышленые, опрятные и непопулярные – неопрятные, тихие, плаксивые, вредные, агрессивные, слабые и плохо владеющие игровыми действиями и речью (в число таких детей попадают дети из конфликтных семей с остро неблагоприятной эмоциональной атмосферой, дети их семей с гипо- или гиперопекой, дисгармоничными типами воспитания, агрессивные, плохо контролирующие свое поведение дети, тревожные дети).

В детском коллективе часто провоцируют конфликтные ситуации трудные или конфликтные дети:

- агрессивисты – задирают других и раздражаются сами, если их не слушают;

- жалобщики – всегда на что-нибудь жалуются;

- молчуны – спокойные и немногословные, но узнать чего они хотят очень сложно;

- сверхпокладистые – со всеми соглашаются;

- всезнайки – считают себя выше, умнее других;

- нерешительные – медлят с принятием решений, боятся ошибиться;

- максималисты – хотят чего-то прямо сейчас;

- скрытые – затаивают обиды и неожиданно набрасываются на обидчика;

- невинные лгуны – вводят других в заблуждение ложью и обманом.

Разрешение конфликта – это:
- минимизация проблем, разделяющих стороны, осуществляемая через поиск компромисса, достижения согласия;

- устранение полностью или частично причин, породивших конфликт;

- изменение целей участников конфликта;

- достижение соглашения по спорному вопросу между участниками.

Два способа разрешения конфликта:

1.Деструктивный – «Уйду, и не буду с ним играть», «Сам буду играть», «Позову воспитателя и она заставит всех играть», «Всех побью и заставлю играть».

2.Конструктивный – «Предложу другую игру», «Спрошу у ребят, во что лучше поиграть».

Типы поведения при разрешении конфликта:

1.Авторитарный.

2.Демократический.

3.Анархически-попустительский.

Наиболее перспективно предупреждение конфликтов на ранних стадиях, на стадии их зарождения. Признаки зарождения конфликта: стычки между детьми, нарушение дисциплины, обзывание, приставание, нарушение правил в играх, отчуждение ребенка от группы, затянувшееся выяснение отношений.

Группе детей в определенное время нужно сформировать, обеспечивать и поддерживать в группе здоровый нравственно-психологический климат, уважительное отношение к личности, ее достоинствам и индивидуальным особенностям, самокритичность, доброжелательность, организацию продуктивной деятельности, высокий авторитет воспитателя. 

Очень важен личный пример воспитателя, который избегает суждений и оценок, ущемляющих достоинство ребенка (оценка должна касаться только поступков детей).

