«Живи с людьми так, чтобы твои 

друзья не стали недругами, а 

недруги стали друзьями»




Пифагор

Уважаемые взрослые и подростки!


Вы знаете, как вести себя в нестандартных ситуациях, во время неприятных для вас событий ведущих к ссоре, конфликту?


Ссора – это проявление разных точек зрения на проблему, несогласие с собеседником.


Ссора – это:


- не согласие, раздор, перебранка, размолвка;


- резкая вспышка гнева и раздражения, возникшая между людьми, сопровождающаяся нелицеприятными высказываниями в адрес друг друга. 

Конфликт – это трудноразрешимое противоречие, возникающее между людьми, вызванное несовместимостью взглядов, интересов, целей и потребностей.


Предлагаем Вам несколько правил – советов, как вести себя в нестандартных ситуациях, во время неприятных событий.


1. Попробуйте многократно осмыслить происходящее событие или ситуацию, чтобы к ним привыкнуть. Привычное и знакомое волнует меньше, чем неизвестное и непривычное. 


2. Продумайте варианты выхода из неприятной для вас ситуации. Дайте себе установку: «Я решал (а) и более сложные задачи, справлюсь и с этой.


3. Заранее подготовьтесь к возможной неудаче, внутренне пережив ее. Это поможет вам сохранить присутствие духа при неудаче.


4. Помните, в момент нестандартных ситуаций или конфликта велик риск необдуманности ваших действий, возьмите тайм-аут! Не принимайте поспешных решений и действий. Не спешите!


5. Не нужно торопиться действовать, особенно если вы очень раздражены или разозлены. 


6. Учитесь отключаться от неудачи и неприятности, забудьте о них хотя бы на время, займитесь интересными, полезными для вас, родных, окружающих делами. 


В ситуации ссоры или конфликта, можно вести себя так:


1. Лучший способ выйти из конфликта – это разрешить его с позиции разумности и справедливости.


2. Не требуйте понимания от других, постарайтесь сами понять их.


3. Ищите добро в других, слушайте другую сторону, прежде чем выносить собственное суждение.


4. Свою позицию основывайте на правде.


5. Будьте готовы пересмотреть свою позицию, если вы неправы.


6. Обдумывайте свои действия и поступки.


7. Будьте терпеливы, настойчивы, но не угрожайте и не унижайте других, используйте юмор, сюрпризность, народную мудрость (пословицы, поговорки).


8. Прислушивайтесь к своему внутреннему голосу – совести. Стройте свою позицию на честности, уважении других людей. 


9. Будьте готовы пострадать за то, что для вас важно.

10. Помните, все конфликты нужно стараться разрешать спокойно, мирно, деликатно, достойно звания воспитанного человека.

Методика «Контакт общения» (Л.Б. Филоновой): 


1) Расположение к общению.


2) Поиск общего интереса.


3) Выявление возможных положительных качеств для общения.


4) Выявление опасных для общения качеств личности.


5) Стремление к положительным установкам в поведении партнеров по общению.


6) Установление оптимальных отношений.
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